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* Globalizacao

e Avancos Tecnoldgicos

“Uma pessoa pode até receber mais
iInformacdes gracas a tecnologia, mas se nao possuir
as capacidades necessarias para aproveita-las, nao
adianta.”

(Peter Senge)
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SURGIMENTO DE:

Equipamentos

Softwares

Transferéncia de informacao




EVOLUCAO o
EMPRESARIAL

Revolugéo Era da Producdo em Massa
Industrial

» Gestao pela Qualidade
Total

Revolucéao e Exceléncia Empresarial
Informacional

“\’W}é« _
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@ Globalizacao

@ Avancos tecnologicos

@ Evolucao empresarial
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Desregulamentacao
*
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Abertura de
Mercado
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CONCLUSOES
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Conhecimento

()

Informacao

<)
Dado



Gestdo do Conhecimento na
busca do Aprimoramento

.~
FORMACAO DO

CONHECIMENTO




Gestao do Conhecimento na
busca do Aprimoramento

Dado ou Informacao ?

Informacotes sao dados
dotados de significado dentro de um contexto
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DA DO Intelectual

Qualquer elemento, identificado em sua forma bruta,
que por si s6 nao conduz a uma compreensao de
determinado fato ou situacao.

Elementos brutos, sem significado, desvinculado da
realidade.

Dados sem qualidade levam a informacoes e decisfes
da mesma natureza.
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I N FOR MA(;AO Intelectual

E um conjunto de dados, arranjados e
trabalhados de forma a permitir a
compreensao de uma  determinada

realidade, fato ou situacao. E o conjunto
de dados que permite a tomada de decisoes

sobre uma dada realidade !
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* A producao de informacao

-

Produzimos mais dados e informacoes do
gue somos capazes de sintetizar... e assimilar.

Um dos maiores problemas que
enfrentamos hoje nao e a falta, mas o excesso de

Informacodes e a sua organizacao...
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Conhecimento
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Desde quando o ser humano faz uso de
conhecimento paraviver e produzir ?

Conhecimento € algo importante para a vida
humana ?
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Entdo porque somente no final do seculo
XX, comecamos a falar de Gestao do
Conhecimento como algo estratégico para a
producéo gue é realizada pelo ser humano ?



Gestao do Conhecimento na
busca do Aprimoramento
Intelectual

A chegada do novo milénio trouxe tambem a re
“era do conhecimento”. Pessoas e organizagcoes reconhecem que
0 conhecimento € o recurso mais importante.

[...] 0 recurso econGmico basico — os ‘meios de producéo’, para
usar uma expressao dos capitalistas — nao € mais o capital, nem os
recursos naturais, nem a mao-de-obra. Ele sera o conhemmento (...)
Hoje o valor e criado pela ‘produtividade’ e pela ‘inovacgao’, que sao
aplicagcbes do conhecimento ao trabalho. Os prlnC|pa|s grupos
sociais da sociedade do conhecimento serdo os ‘trabalhadores do
conhecimento’ — executivos que sabem como alocar conhecimento
para usos produtivos, assim como 0s capitalistas sabiam como
alocar capital para isso, profissionais do conhecimento e
empr)egados do conhecimento”. (Drucker apud Balceiro & Balceiro,
2001).
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CONHECIMENTO

Conhecimento — E a informagao combinada com a experiéncia, a
Interpretacao do contexto e a reflexdao, sendo um elemento de alto
valor da informacao que esta pronta para ser aplicada nas
decisOes e nas acoes.

~Capacidade das pessoas de desempenhar nas organizagoes
diferentes tarefas projetadas para criar valor que a envolvem.

“Conhecer € o processo de compreender e internalizar as
informacdes recebidas, possivelmente combinando-as de forma a
gerar mais conhecimento. “ (Merton apud Goncalvez, 1995)
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conhecimento de dicionario

conhecimento de diretério

conhecimento de manual —

conhecimento axiomatico

( Sackman, 1992)
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Informacao
7N\ —

Dado Comunicagao
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D
O valor do conhecimento

revela-se nos resultados economicos. Para
Stewart (1998), o valor de uma empresa é
determinado mais pelo seu capital
iIntelectual do que por seu capital financeilro.
Alguns autores calculam que 2/3 dos
resultados financeiros de uma empresa sao
devidos ao Capital Intelectual (Terra, 2001).
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Segundo  Stewart (1998), Capital
Intelectual € a soma de 3 capitails:

a) capital humano
b)capital estrutural
c) capital do cliente
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Segundo Balceiro & Balceiro (2001),
tres sao os pilares da Inteligéncia
Empresarial para se obter vantagem
competitiva: o conhecimento, a Inovacao
(solucao de problemas e geracao de
conhecimento novo) e o empreendedorismo
(acOes planejadas). A integracao destes 3
pilares € que gera o aprendizado constante e
continuo da organizagao. Entretanto, o
conhecimento € a base para a inovacao e o
empreendedorismo.
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Para fazer uso adequado do capital
intelectual, & necessario administrar o
conhecimento, permitindo capturar,
armazenar, recuperar, consultar e analisar
conhecimento relativos aos 3 tipos de capital.
A Gestao do Conhecimento é a area
preocupada com a administracao do capital
Intelectual da organizacao de modo que esta
possa aprender e crescer.
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TIPOLOGIA DO
CONHECIMENTO

Segundo Nonaka & Takeuchi (1997)
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-

Conhecimento tacito

Conhecimento explicito
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alizach o
Socia Izaf;% jExternallzat;ao

Conhecimento
Explicito

Conhecimento
Explicito Combinagao

Internalizacao

Processos de Conversao do Conhecimento ( Nonaka & Takeuchi, 1997 )
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conversao de conhecimento tacito

em conhecimento explicito

Novo conhecimento
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O objetivo e Importancia destes
modos de conversao sao transformar o
aprendizado individual em coletivo. A
diferenca € que o aprendizado coletivo
permite efetuar tarefas que nao podem
ser realizadas individualmente.



Onde esta o0 Conhecimento N0 cestio do Conhecimento na

busca do Aprimoramento

Campo de Estagio e no intelectual
Mercado de trabalho?
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O Conhecimento esta nas ...

Pessoas
Experiéncias
Casos
Processos
Rotinas \
Observacoes
Requisitos
Caodigos
Especificacoes
Mensagens
Publicacoes

Bases de Dados
Documentos
Correspondéncias
Arguivos
Livros
Filmes
Textos
HERIER
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CONCLUSAO

Sendo hoje o0 conhecimento o
diferencial estratégico da producao,
entao é preciso trata-lo com:

— métodos, metodologias e  ferramentas
apropriadas

— Processar dados

— Tratar informacoes
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GESTAO DO
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Gestao do Conhecimento

Conjunto de procedimentos estabelecidos para
desenvolver e controlar todo tipo de conhecimento
essencial para atingir objetivos.

“Conjunto de procedimentos, infra-estrutura tecnoldgica,
praticas e ferramentas para possibilitar a efetiva
aquisicao, organizacao e distribuicdo de informacodes
relevantes, para as pessoas certas no tempo certo, de
modo a capacita-las a contribuir na realizacdo dos
objetivos do negdcio atraves de acoes eficazes.”

(Ernest & Young)



OBJETIVOS
ﬁ

— No mundo competitivo e globalizado atual, flexibilidade,
agilidade, orientacdo para o mercado e estruturas leves de
operacao, Sao caracteristicas imprescindiveis para o0
sucesso e sobrevivéncia das organizacoes.

— Estas caracteristicas somente se materializam quando a
organizacdo efetua uma gestao efetiva dos recursos
de informacao, do conhecimento e das tecnologias da
iInformacao.

— Melhorar a qualidade da tomada de deciséao em todos 0s
niveis da organizacéo, através do aumento do acesso as
InformacoOes e da reducéo do problema de sobrecarga de
informacdes.



Gestdo do Conhecimento na
busca do Aprimoramento
Intelectual

Conclusoes

Fazer Gestao do Conhecimento é:

1. Saber identificar quais conhecimentos  sao
estratégicos para a organizacao > Planejamento
Estrategico

2. Saber identificar as fontes de informacoes
(internas e externas) apropriadas a GCO

3. Saber administrar dados e informacoes
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E., principalmente:

4. Promover a capacitacao permanente

5. Implementar metodologias para a criacao e a
disseminacao de conhecimento na organizacao

6. Gerir o Capital de Conhecimento da empresa

/. Monitorar sistematicamente a producao de
conhecimentos estratégicos para a organizacao
e a utilizacao dos mesmos pelos concorrentes

8. Apropriar as solucbes de  Tecnologia
da Informacao a Gestao do Conhecimento
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€ O processo
sistematico de identificacao, criacao,
renovacao e aplicacao dos
conhecimentos que sao estratégicos no
campo de estagio e no mercado de
trabalho. E aadministracio dos
conhecimentos.
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Ao realizar a Gestao do conhecimento,
o Estagiario/Profissional aprimora seu
conhecimento Intelectual, ampliando suas
habilidades, experiéncias e competéncias.
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Agir corm competéncia= compinagao
cle recursos individuals e coletivos

saber-fazer, qualidades,
reconhecimento sentimentos

Competéncia

conhecimento,
experiéncia




Para atingir o aprendizado coletivo e
realizar a Gestao do Conhecimento, é
necessario ter meios adequados para
suporte aos 4 modos de conversao.
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Para tanto, existem o0s Sistemasssge
Informacao, com o intuito de melhorar decisoes, gerar
novos conhecimentos (apoio a Inovacao e ao
empreendedorismo) e reduzir custos.

A tecnologia é essencial na comunicacao e
armazenamento dos dados, das informacoes, dos
conhecimentos como na integracao das tomadas de
decisao.

Estas conduzem a um aumento da capacidade
de compartilhamento da informacao e do onhecimento.
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GESTAO DO CONHECIMENTO

P —
SISTEMAS DE INFORMAGCAO

CONHECIMENTO

*




Gestao do Conhecimento na
busca do Aprimoramento
Intelectual

A Gestao do Conhecimento
contribul para a realizacao do
Planejamento Estratégico.
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“Se vocé conhece 0 inimigo e conhece a si mesmo, nao
precisa temer o resultado de cem batalhas.

Se vocé se conhece, mas nao conhece o inimigo, para
cada vitoria ganha sofrera também uma derrota.

Se vocé n&ao conhece nem o inimigo nem a si mesmo,
perdera todas as batalhas...”

Sun Tzu. A Arte da Guerra
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